Tutorial 02 - Checklist: O que preparar para sua Chamada de
Video Guiada

Guia pratico para sua implantacao ser feita em 24h sem enrolacéo - servico pago AgenteWhats I1A
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v Checklist de Configuragao - Q — [=n O
WhatsApp Business

0 Perfil da empresa
Concluido

Foto e descrigdo do negécio

Concluido

G Catalogo de produtos
Concluido
Mensagem de saudacdo

@ automatica

Em andamento...

Hordrio de atendimento
Pendente

@ Suporte ao vivo « Passo 4 de 6 =

Configurando o WhatsApp Business para o seu negdcio: @ Y
suporte passo a passo com especialista! i

Figura 1: Chamada de video guiada de 15-20 min com especialista

O QUE E A CHAMADA DE VIDEO GUIADA?

E uma video chamada de 15 a 20 minutos onde nosso especialista vai configurar seu Meta Business Agent
junto com vocé. E o servico de implantacdo paga da AgenteWhats IA. Vocé néo precisa instalar nada,
fazemos tudo remotamente e em até 24h seu WhatsApp ja esta respondendo sozinho.

CHECKLIST - DEIXE ISSO SEPARADO ANTES DA CHAMADA
Marque o que ja tem em maos. Quanto mais completo, mais rapida sua implantacéo:

m Lista de servigcos e precos
Ex: Corte R$40, Barba R$30, Pacote completo R$60

m Horarios de funcionamento
Ex: Seg a Sex 9h as 19h, Sab 9h as 14h

m Formas de pagamento
Ex: Pix, cartdo, dinheiro, parcela? Precisa agendar?

m Endereco completo + link Google Maps
Se tem estacionamento, ponto de referéncia

m 5 perguntas que mais recebe no WhatsApp
Ex: Vocés atendem sem agendar? Quanto tempo demora?

m Tom de voz desejado
Mais formal, descontraido, divertido? Usa girias?

m Fotos do neg6cio ou catalogo (se tiver)
Opcional, mas ajuda o agente a recomendar



CHECKLIST

— PEQUENO NEGOCIO —

itens essenciais para organizar seu negécio

@ E LISTA DE PREGOS
Defina produtos/servigos, valores e condigdes
@ HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Estabelega dias e hordrios de atendimento

@ FORMAS DE PAGAMENTO

Pix, cartao, dinheiro — deixe claro as opgoes

Endereco atualizado no Google Maps e redes

@ LOCALIZAGAO NO MAPA

@ @) PERGUNTAS FREQUENTES

Respostas para dvidas comuns dos clientes

C‘/ @,) TOM DE VOZ
Defina a linguagem: acolhedora, profissional e clara
@

+ revise mensalmente para manter tudo atualizado

Figura 2: Checklist visual para implantagao

O QUE VOCE NAO PRECISA SE PREOCUPAR
* N&o precisa mexer no celular durante a chamada, nds guiamos
» N&o precisa ter catalogo pronto ou site
* N&o precisa entender de Inteligéncia Artificial
* N&o precisa parar de atender, fazemos tudo em segundo plano

COMO SERA SUA IMPLANTACAO EM 24H

Durante a chamada (15 min): Coletamos suas informacdes e validamos seu Meta Business Agent.
Apés a chamada (até 24h): Nossa equipe treina seu agente com suas respostas, produtos e tom de voz.
Entrega: Vocé recebe um WhatsApp pronto, testado e ja respondendo clientes 24h por dia.

Suporte: Se precisar ajustar algo, nosso agente te atende no WhatsApp.

m Dica: Tire fotos das suas tabelas de preco e envie para nosso WhatsApp antes da chamada. Agiliza 50%
da implantagéo.

AgenteWhats IA « https://agentewhats.ia.br/ « Implantagdo remota em 24h « Sem instalar nada



